CP TARIF 2001

vyhodnocovaci program telefonniho provozu pobodkewvyich Ustieden

Vyhodnocovaci program CP TARIF 2001™
umoznuje rychlé a podrobné sledovani
telefonniho provozu pobockovych Ustreden.
Uzivatel programu tak ziskava vsSechny
potfebné Gdaje o odchozich telefonnich
hovorech, dostava informaci o tom kdo, kdy,
kam a za kolik telefonoval. Po rozsifeni o
uzivatelsky modul, je mozné sledovat a
nasledné vyhodnocovat i pfichozi hovory.

Program je uréen vdem provozovatellm
telefonnich  poboCkovych  Ustfeden,  ktefi
pozaduji mit neustaly prehled o
protelefonovanych nakladech. Pomoci programu
je mozné vyhodnocovat hovorné na zakladé
rdznych kritérii a nasledné tyto informace
prezentovat.

Modul pro zpracovani pfichozich hovord
umoznuje sledovat zatizeni pobocky na
pfichodu napf. spojovatelky, operatory center
obsluhy volani apod. Spole¢né s informaci o
odchozich hovorech Ize pak vyhodnotit celkové
telefonni ¢i Casové zatizeni dané pobocky (i
pobocek.

Moznosti aplikace:

e CP TARIF 2001™ nabizi moznost tarifikovat
podle impulz s promé&nnou cetnosti
ptichodu tarifniho pulzu, ¢&asovych pulzd
nebo na zakladé délky hovoru
(pseudotarifikace),

e vyhodnoceni celkového provozu Ustfedny,
analyza obsazenosti Ustfedny, analyza
7 o . Va.vrs vr . v v a.vrs
extremu (nejvolanéjsi Cislo, nejrusnéjsi den,
nejrusnéjsi hodina, nejnakladnéjsi hovor),
e moznost zcela libovolného  sestaveni

tarifniho schématu pro libovolného
operatora vcéetné moznosti reagovat na

vyjimky v tarifnim planu operatora,

tarifikacni schéma je mozné vytvaret
s vyuzitim grafického rozhrani,

moznost soucasného zpracovani dat z vice
casovych obdobi s moznosti jejich zpétného
zpracovani a vyhodnoceni,

vyhodnoceni hovorného podle pobocek,
statnich linek, autorizacnich koda,
pfistupového disla,

moznost vytvafeni organizacni struktury
v . v s s ]
podle pobocek a autorizacnich koédu
M . r o v ’
(organizace do skupin a uUseku s moznosti
Vg s . . . o v s 0 . ’ .
vyuziti tarif. koeficientu a pausalu i v ramci
téchto nadrazenych jednotek),

on-line tarifikace pomoci sériového pripojeni
k poboCkové Ustfedné, nebo import a
zpracovani textového souboru obsahujici
CDR véty,

konfigurace importu s naslednou moZznosti
zpracovani libovolného tvaru CDR véty,

soucasti dodavky je cgi skript umoznujici
prezentaci vystupl pomoci MS Internet
Explorer nebo Netscape Navigator
v prostredi firemniho intranetu,

client/server architektura umoznujici lokalni
nebo vzdalené centralni ulozeni dat,

vSechny textové vystupy lze z programu
exportovat pro dalsi pouziti, z vystupnich
textovych sestav Ize ddle vytvaret
prehledné grafy.
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Detailni popis moznosti aplikace:

operatora,

AFF Tarifikaéni schéma

client/server architektura a sitové prostfedi umozfiuje mimo jiného i viceuzivatelsky
provoz, kdy jednou z vyhod mize byt elegantni zpracovani tarifikace v prosttedi sité
pobockovych Ustfeden,

aplikace CP Tarif obsahuje v soucasné dobé vSechna tarifikacni schémata pouzivana
v CR. Z tohoto dlvodu neni potfeba zasahovat do konfigurace schémat. V piipadé
nutnosti zmény téchto schémat CP Tarif disponuje velice produktivnimi grafickymi
nastroji, pomoci kterych je mozné operativné reagovat na vyjimky v tarifnim planu

o
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Tarifikaéni schéma

¥

Cesky telekom
Tarif 2

Casowy plan

- Mowy...

i

Odstranit

| |ET Mezinaradni hovar 15
ET Mezindrodni hovor 18

ET Mezindrodni havor 18
| ET Mezindrodni havar 18

| |ET MEzimisstsky havar

| ET Mobilri sit', zaznamnikova sluzba Euro
| | ET Informaini shushy

| T Informaini slusha (piedislovani telef
T Informace o telefonnich Eislech

ET Informace o mezindrodnich telefonnich
| ET Informadni slusha (pRasry Sas)

ET Audiokex 06091,06092,06093
T udiotex 06098
|_|& Audiote: neng7

T Paging OPERATOR TUTY, OPERATOR S1¢T Paging OPERATOR TUTY, OPERATOR 51

=l

Sazha IPopis IDatum IC‘as od Ifas do Dan I ;I WO, |
ET Mezindrodni hovor 18 - slaby provoz 0:00:00 23:5%:00 nedéle
ET Mezindrodni hovor 15 - slaby provoz 1:00:00 | 23:59:00  pond&l Delremle |
CT Mezindrodni hovor 15 - slaby provoz 19:00:00  23:59:00  dtery
ET Mezindrodni hovor 18 - slaby provoz 19:00:00 23:59:00  stieda Sazba... |
ET Mezindrodni hovor 18 - slaby provoz 19:00:00 | 23:59:00  Ehwrkek
ET Mezindrodni hovor 18 - slaby provoz 19:00:00  |23:59:00  pétek Sty .. |
ET Mistni hovor - slab$ provoz Mowy rok 1.1.2001 . .
ET Mobilni sit, zaznamnikova sluzba Euro cely tyden ﬂl
léT Infarmadni slusby cely tyden _I R |
CT Informadéni sluzba {predislovani telef cely tyden
ET Infarmace o telefonnich dslech cely tyden
ET Informace o mezinrodnich telefonnich cely tyden
ET Informadni slusha (pfesny fas) cely byden

cely tyden
ET audiotes 06091, 06092, 06053 cely tyden
ET Audiotex 06096 el biden
T pudintex 06037 celf tjden

LI Zaviit

Priklad vytvareni tarifikacniho schématu pomoci tabulky

A Sazba

[=1E3

Odstranik

i

Cena za minutu (KE) | Min. délka zpoplatnéni (sec) | Casovy inkerval (sec) | Odedet (sec) I = Moy, .. |

1,45 120 60
LT Mistni hovor - slaby provoz 0,5 120 60
|| ET MézimEstsky hovor - silng provoz 3,5 60 a0
|| ET Méziméstsky hovor - slaby provoz 1,7 60 a0
|| T Mobilni sit', zaznamnikoya slugba Eur 9,4 u] 30
|| ET Informaini shozhy 2,6 120 60
|| ET Informaini shozha (pietisiovani telefy 0 u] u]
|| ET Informare o telefonnich Sslech 5,2 60 1
n ET Informace o mezindrodnich telefonni [ &0 1
n ET Informaini shotha (pitesny £as) 2,6 &0 1
n ET Paging ORERATOR - silng provoz 3,7 &0 30
n ET Paging ORERATOR - slaby provoz 1,7 &0 30
| &r Paging OPERATOR TUTY, OPERATOI 13 15 1
| ET audiokex 06091,06032,06093 38 10 =
| ET audiokex 06056 26 10 =
| ET audiokex 06097 20 10 5
| ET audiokex 06098 14 10 5
| ET audiokex 06093 g 10 5
- ET PRM 0900 16, 0909 16 16 10 5
- T PRM 0900 38, 0909 33 38 10 5
» T Mezindrodni havar 1 - sing pravoz 9,5 i} 1
L T Mezindrodni hovar 1 - slaby provoz 8,5 i} 1

Zavit

|

Definice sazeb operatora




» tarifikacni schéma je mozné vytvaret s vyuzitim takovéhoto grafického rozhrani:

Tjdenni Easov plan x|

Tarif: Ifesk}.’f telekom j

Sluzba: skmi Rovar

Sazby 1: IfT Mistni hawvar - slaby provaz j Wyplnit cely byden wybranou sazbou
Sazhy 2: ¢ IfT Mistni howor - silng provoz j
Sazhy 3 I j
Sazhy 4: I j

Sazby 5: {* Zadna sazba

pondéli: [0 |1 |2 ]3[4 (5|6 |7 (8910111213 (14|15|16 (17 (18 |19|20|21 (22|23
Gtery: Of1 (2134|5678 9 [10[17[12[13]14[15|16 |17 |18 13|20 (21 (22|23
stfeda: [0 |1 |2 3[4 (5|6 |7 (8910011 |12(13[14|15|16 (17 (18 |19|20|21 (22|23
cevrkek: | O |1 (2 (3[4 (5[ 678931011 (121314 (151617 (18|19 |20|21 22|23
patek: Of1 (2134|5678 9 ([10(17 (1213141516 |17 |18 13|20 (21 (22|23
schotar | O |1 (2|3 |4 (5|6 (7|8 |9 (1017121314 (15|16 |17 [18 |19 |20 (21|22 |23
nedéle: | O [ 1 (2 [3[4 (5|6 7|8 931011 (121314151617 (18|19 20|21 |22 |23

10:00-10:59 CT Mistni hovar - silny provoz

Test | Eripjei]e (it Zavtit

Priklad vytvareni tydenniho tarifikacniho schématu pomoci grafického rozhrani




diky databdzové koncepci aplikace je mozné se k importovanym CDR vétam
kdykoliv vratit, zpétné zpracovat ¢i prfesunout do jiného obdobi, databazovy
server, kde jsou data uloena mUiZe v pravidelnych intervalech automaticky
archivovat ziskana data,

A CP Tarif I [=] E3

Soubor Dbdobi  Tanfikace Hovome Konfigurace Okpo  Mapovéda

Seznam obdobf |Magistrét 12/2000 | Setuza 12/2000 |

B E R

Daturiod  |Datumda |  CDR wét ke kiz| N
Bi1z000  (31.1.20m 1 -2
1.1.2001 | 31.1.2001 1
Magistrat 12/2000 1.12.2000 |27.12.2000 32115 152979,53 200000
Setuza 122000 1.12,2000 |27.12.2000 2839
Obdobi 50 20.12.2000 |20.12,2000 30 14,7 0

A
Prehled importovanych obdobi
I CP Tarit O] x|
Soubor  Obdobi | Tanfikace Hovomé  Konfigurace Okno  Mapovéda
seznam obdobi 1% Filtr v obdabi...
? . Refresh obdobi |
i Zobrazeni pali véty COR...
CDR_DATE |c E_DIALED[4CCESS_CODE_USED|DIALED WUMEER [CALLING_WUMEER |PPM_COUNT [k |AUTHORIzn1i|
M 1.12.2000 0 = Foietasumay chdobi. *1 52012364 577 1 3,2
[ ]1.12.2000 o T8 Taifikovat cbdabi... *51 5214583 91 1 1,6
| [r1zz000 o ?&; Vil o .. *31 S3zedasH 891 3 5
[ J1.12.2000  1:) i Reelozeni KC2.. *31 2777 1ELE 892 1 L6
| [1.12.2000 13 Nahled tsku *91 S201Z36# 579 1 4
L12.2000 3 *01 S201 236 577 1 1,6
1.12.2000 4 E“p;r't *g1 52625004 579 1 1,6
1.12.2000 & *a1 52012368 577 1 1,6
[ ltizz000 ez00  mozie 7 Se03414# 541 1
| ltazz2000 ez:o0 momiz o 91 6043054 588 1 1,6
[ l11zz2000 ezmoo momzd o 91 Sza0z0GEE 443 0 1,6
[ l11zz000 esvoo0 monsn 47 S507100# 541 0
1122000 63600 00448 *F1 SE0160G# 541 1
1122000 64200  0:04:36  *71 55318034 541 0
1122000 64400  0:01:24  *71 Sza0z3E# 541 0
[ lt1z2000 &m0 momiz o *01 27316604 567 1 1,6
| [t1z.2000 ee00  monz4 7 Z77TIEL# 541 0
[ l11z.2000 g0 momds o 91 56031304 388 1 1,6
[ l11z.2000 emo0  momsd 0 *91 53264054 522 1 16
1122000 64900  0:00:30 0 *01 5019094 769 1 1,6
1.12.2000 &S0:00  0:0142 0 *01 5010374 863 1 1,6
1122000 &S00  0:00:30 0 *01 S620654# 35 1 1,6
[ ltizz000 esmo0 momiz o *01 SE01607# 74 1 1,6
| lt1z.2000 esho0 ootz 182 27421604 400 0
[ l11z.z2000 esh00  monoo o 91 2770551 # 790 1 1,6 -
EI | _’lJ
A

Prehled importovanych obdobi - detail



= CDR véty lze nacitat ze sériového rozhrani Ustfedny pfimo, ¢i nepfimo z bufferu,
nebo pouZit ke komunikaci s Ustfednou datovy modul. V tomto pfipadé mizete
provadét
i on-line tarifikaci jednotlivych CDR z&znamd.
CDR véty lze také nacitat obvolavanim danych Ustfeden modemem a stahovani
dat z jejich bufferd,

* import a zpracovani textového souboru obsahujici CDR véty,

» konfigurace importu s naslednou moznosti zpracovani libovolného tvaru CDR véty,

#[F Format importu _ O]

Popis |K|:unec Pk I - Mot |
B |DEFIMITY COR Data Format - Unformatted
= Qidskranit |
- DEFIMITY DR Daka Format - Int Prosess
- DEFIMITY COR. Daka Farmat - Int Direck
- UDF 1 Ok

=l

Palazky impartu

Znak od |Znak do [Field |Field tvp | ﬂ By, |
1 2 CDR_TIME hiodina
|| ime of day-minutes 3 4 CDR_TIME iRt e |
= Duration-hours 5 5 DURATION hodina
= Duration-minutes i} 7 DURATION rninuka
|_|Puration-tents of minutes 3 g3 DURATION desetina minuky
= Condition code q 9 COMNDITION _CODE ket
| |Access code dialed 10 13 ACCESS_CODE_DIALED  bext
| |Access code used 14 17 ACCESS_CODE_IUISED kexk
= Dialed number 18 32 DIALED _MUMBER kext
= Calling number 33 47 CALLING_MIUMEER ket
= fccount code 43 57 ACCOUNT_CODE bexk
Authorization code 58 64 AUTHORIZATION_CODE  |fext
B j Zaviit

Definice formatu importu




v 7 v ’ . v s v . v 7 4 o
= moznost vytvareni organizacni struktury podle pobocek a autorizacnich kodu
- - ’ o v ’ AT . . . o v 710 -
(organizace do skupin a useku s moznosti vyuziti tarif. koeficientu a pausalu i

v ramci téchto nadrazenych jednotek),

sI¥ Pobocky =

W VEechny skupiny

Fabodky | Mapa poboéek I

Pobotka [Popis | Pauzal | Koeficient |SkJ.|pina = &DL'

> 1 |Skupina 1 q
i 2e Cidskranit
|02 3 | Skupina 1 WeF, ze skup. |
= 103

L 104

L 105

L 143

L 153

- 163

= 173 o

BEE 2

| |145 Skupina 3

:I Zawfit

= filtrace hovorl zafazenych do vystupni statistiky,

Definice pobocek

= presentace tarifikovanych dat na firemnim intranetu:

a Yippiz hovoril - Microzoft Internet Explorer

J Soubor  Oprawy  Zobrazit  Oblibené  Mastoje  MWapovéda |
oy x>
= - — - @ ﬁ @ @ j Adreza
Zpet Ynen Faztavit  Aktualizovat Cramd Hledat Oblibene
[ |
Datum Cas Volajici Volany Délka Cena
2222001 (151900 452 S241784 ;0024 2,9
2722001 21000 452 S241784 0:01.18 2,9
2722001 2:12:00 452 S241784 0:00:18 2,9
2722001 24000 452 S212455 :02.00 4,35
2722001 [12:14:00 452 S241784 ;0030 2,9
2722001 [12:24.00 452 S241784 0:01:42 2,9
2722001 [12:35:00 452 S241784 0:01:12 2,9
2722001 (122300 452 S241784 0:00:54 2,9
22,2001 (125200 452 S241784 ;0048 2,9
22,2001 140700 452 S241784 ;0006 2,9
1.3.2001 20200 452 S241784 0:03:24 5,8
1.3.2001 21200 452 5241250 0:01:54 2,9
Pocet zaznamll: 12, Celkowd S3stka: 39,15 KE
WAipis wiyrgenerowan webowyrm modulern aplikace CP TARIF, Copyright & 2001 COM PUIS spal, 5 ko, |
€] Hotovo I_I_lﬂ Sit Internet g




Vystupy dat:

VSechny textové vystupy lze z programu exportovat pro dalSi pouziti napf. v dalSich
podnikovych informacnich systémech. Exporty lze provadét do textového souboruy,
pricemz Ize nadefinovat oddélovace polozek, nebo pfimo do Excelu. Celkové sestavy lze
rovnéz exportovat do soubor( DBF.

Z vystupnich textovych sestav lze dale vytvaret prehledné grafy. Grafické vystupy lze
ziskat jak ve formé sloupcového, ¢arového grafu i kruhového a tykaji se zpracovanych
Gdajl pobocek, linek, skupin a vytiZzenosti Ustfedny.

Samoziejmosti jsou tiskové nahledy, které umoziuji zobrazit sestavu bez nutnosti
vlastniho tisku.

Systémové aplikace:

PC s nainstalovanym operacnim systémem MS Windows 9x / NT 4 / 2000, min. 100MB
volného diskového prostoru, volny sériovy port pro pfipad on-line tarifikace.



